MESA DIRECTIVA
LXIT LEGISLATURA

OFICIO No. D.G.P.L. 62 1I-8-1591
Exp. 1301

PODER LEGISLATIVO FEDERAL
CAMARA DE DIPUTADOS

Dip. Salvador Barajas del Toro
Presidente de la Comisién de
Ganaderia

Presente,

En sesién celebrada en esta fecha por la Camara de Diputados del
Honorable Congreso de la Unién, se dio cuenta con el oficio, signado por el
Mto. Mario Emilio Gutiérrez Caballero, Director General de Vinculacién Politica
de la Secretaria de Economia, mediante el cual da respuesta al -Acuerdo
relativo al abasto de huevo y carne de pollo, asi como la aplicacién de medidas
que correspondan para que no se cometan abusos en los precios de dichos
productos.

La Presidencia dicté el siguiente tramite: “Remitase a las Comisiones de
Economia y de Ganaderia, para su conocimiento.”

México, D. F., a 24 de abril de 2013,
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SECRETARIA DE GOBERNACION

SUBSECRETARIA DE ENLACE LEGISLATIVO
Y ACUERDOS POLITICOS
UNIDAD DE ENLACE LEGISLATIVO

Oficio No. SEL/UEL/311/613/13
México, D. F., a 19 de abril de 2013

CC. SECRETARIOS DE LA CI:\MI’\RA DE DIPUTADOS
DEL H. CONGRESO DE LA UNION
Presentes

En respuesta al oficio No. DGPL 62-11-8-1067 signado por el Dip. Francisco Arroyo
Vieyra, Presidente de la Mesa Directiva de ese Organo Legislativo, me permito remitir
para-los fines procedentes, copia del similar nimero 100.2013.DGVP.256 suscrito por
el Mtro. Mario Emilio Gutiérrez Caballero, Director General de Vinculacion Politica de la
Secretaria de Economia, asi como de los anexos gue en el mismo se mencionan,
mediante los cuales responde el Punto de Acuerdo relativo al abasto de huevo y carne
de pollo, asi como la aplicacion de medidas que correspondan para que no se
cometan abusos en 1os precios de dichos productos.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reiterarles la sequridad de mi
consideracién distinguida.

El Titular de nidad
HECTOR HUGO OLI%ES v,

C.c.p.- Lic. Felipe Soiis Acero, Subsecretario de Enlace Legislativo y Acuerdos Politicos.- Presente.
Mtro. Mario Emilic Gutiérrez Caballero, Director General de Vinculacion Politica de ia Secretaria de

Economia.- Presente.
Minutario

Folio UEL/OB51
UEL/311
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3 Y Of. No. 100.2013.DGVP.256
S .9 Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo
et %\\ México, D.F., a 18 de abril de 2013
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Titular de la Unidad de Eniace Legislativo
Secretaria de Gobernacion
Presente
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En atencion al oficio SEL/UEL/311/294/13, del 21 de febrero de 2013, me permito enviar la respuesta de la
Secretaria de Economia al Tercer resolutivo del Punto de Acuerdo aprobado por la Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unién, relacionado con el abasto de huevo y carne de pollo, que a la letra dice:

Tercero.- La Cdmara de Diputados del Honorable Congreso de la Union, exhorta al Titular de la
Secretaria de Economia, Lic. ldefonso Guajardo Villarreal, a efecto de que se garantice el abasto de
huevo y carne de pollo, mediante la importacion de esos productos para evitar su escasez en el
mercado, en caso de que sea realmente necesario.

En archivo anexo sirvase encontrar por favor, ia respuesta de la Secretaria de Economia a la Camara de
Diputados, relativa al mencionado resolutivo.

No omito mencionar que el mismo Punto de Acuerdo contempla un Cuario resolutivo que advierte
competencia de la Procuraduria Federal del Consumidor, mismo que se franscribe a continuacion:

Cuarto.- La Cémara de Diputados del Honorable Congreso de la Unidn, exhorta al Titular de la
Procuraduria Federal def Consumidor, a efecto de que se apliquen las medidas que correspondan para
asegurar que no se cometan abusos en 10s precios de la carne de poflo y del huevo.

En lo que hace a este Cuarto Resolutivo, me permito comentarle que la Camara de Diputados notifico
directamente a la Procuraduria Federal del Consumidor la aprobacion del Punio de Acuerdo, razén por la
cual, el Procurador Federal del Consumidor envio directamente a dicha Camara, la respuesta
correspondiente al exhorto emitido a la institucion a su cargo, documento que posteriormente fue enviado a
la Direccion General de Vinculacion Politica de la Secretaria de Economia, para su conocimiento. En
archivo anexo sirvase encontrar por favor, la respuesta que elabord la Procuraduria Federal del
Consumidor, enviada a la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, en fechas 26 de marzo y 4
de abril de 2013 mediante oficios OP/096/2013 y OP/0122/2013.

DAnina 1 Aas
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Por lo anterior, y con fundamento en los articulos 27 y 34 de la Ley Organica de la Administracidén Publica
Federal, la fraccidn |l del articulo 48 del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, asi como el
Acuerdo por el gque se emiten los Lineamientos para la conduccion y coordinacion de las relaciones del
Poder Ejecutivo Federal con el Poder Legislativo de la Unidn, publicado el 1 de octubre de 2003 en el
Diario Oficial de la Federacion, le solicito atentamente haga del conocimiento de la Camara de Diputados
Unicamente el documento anexo, correspondiente a la respuesta de la Secretaria de Economia al Tercer
Resolutivo del Punto de Acuerdo de mérite, en la forma que usted estime conveniente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un saludo cordial.

ATENTAME

C.c.p Lic. José Guadalupe Sdenz Solis, Coordinador de Asasores dei C. Secretario. (Ref. 100A130311-01 del 22-02-2013)
' Lic. Andrés Afejandro Pérez Frias, Titular de 1a Unidad de Asuntos Juridicos.
Lic. Regina Gandara Mendoza, Secretaria Particular del C. Sacretario. (Rel. 1001301208-01 de? 26-02-2013)
(Rel. DGE1300041-01 del 25-02-2013 DGVP125; y DGVP 285 del 18-04-2013}

JORLIMN
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OFICINA DEL C. SECRETARIO

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION POLITICA

Of. No. 100.2013.DGVP.285
Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo
México, D.F., a 18 de abril de 2013

DIPUTADO FRANCISCO ARROYO VIEYRA
Presidente de la Mesa Directiva

Cémara de Diputados

Presente

En atencién al oficio DGPL 62-11-8-1067, del 21 de febrero de 2013, me permito enviar [a respuesta de la
Secretaria de Economia al Tercer resolutivo del Punto de Acuerdo aprobado por la Camara de Diputados
del H. Congreso de 1a Unidn, relacionado con el abasto de huevo y carne de pollo, que a la letra dice:

Tercero.- La Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Union, exhorta al Titular de la
Secretaria de Economia, Lic. lldefonso Guajardo Villarreal, a efecto de que se garantice el abasto de
huevo y carne de pollo, mediante la importacion de esos productos para evitar su escasez en el
mercado, en casc de que sea reaimente necesario. :

Al respecto, esta Secretaria informa respetuosamente que para afrontar los efectos derivados de la
contingencia sanitaria registrada a fines de junio de 2012 en dos municipios del Estado de Jalisco, el 13 de
septiembre de 2012 la Secretaria de Economia (SE) publicé en el Diario Oficial de ia Federacién el Decreto
por el que se modifica la Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de Importacién y de Exportacion
(TIGIE), mediante el cual se eliminan los aranceles a la importacién de huevo para consumo humano,
huevo para uso industrial y huevo procesado. Esta medida se mantiene vigente, por lo que actualmente la
importacién huevo soélo esté sujeta a fas regulaciones sanitarias que establece SENASICA.

En el caso de pollo, el 23 de noviembre de 2012 la SE publicé en el Diario Oficial de la Federacién un
Decreto que modifica la TIGIE, mediante el cual se reducen los aranceles a la imporiacién de diversos
productos. En el caso del polio, se aplico una reduccion inmediata de 59 puntos porcentuales, a partir del 1
de enero de 2014 el arancel aplicable serd 150%; a pariir del 1 de enero de 2015 sera 125%; a partir det 1
de enero de 2016 sera 100% y a partir del 1 de enero de 2017 serd 75%.

No obstante lo anterior, y derivado del reciente brote de influenza aviar registrado en Guanajuato y su
colindancia con Jalisco, el cual afectd granjas de polic de engorda, la SE esta atenta a su evolucién,
reuniéndose con el sector productivo y con la autoridad sanitaria (SENASICA), vy de registrarse incidentes
que afecten los niveles de abasto y precios en el mercado, de inmediato se implementaran medidas de
contencidn de estos fendmenos para proteger a ios consumidores.
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Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un saludo cordial.

ATENTAMENTE

MTRO. MARIO EMItIO GUTIERREZ CABALLERO
Difector Géneral de Vinculacién Politica

C.c.p Lic. José Guadalupe Saenz Solis, Coordinador de Asesores def C. Secretario. (Ref. 100A130311-01 del 22-02-2013)
Lic. Andrés Alsjandro Pérez Frias, Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos.
Lic. Regina Giandara Mendoza, Secretaria Particular del C. Secretario. (Ref. 1001301208-01 del 26-02-2013)
{Rel. DGE1300041-01 del 25-02-2013 DGVP125; y DGVP 256 del 18-04-2013)
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T
o Oficina del Procurador

Oficlo Ntimero: OP/096/2013

México, D.F., a 26 de marzo de 2013

Al

DIPUTADO I [

FRANCISCO ARROYO VIEYRA G2 H CAMARA DE DIPU vt
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA EN LA RECIBID¢
CAMARA DE DIPUTADOS DEL : “Ho 3227
CONGRESO DE LA UNION 27 MAR /2}‘!3 -

“LXiI” LEGISLATURA SECRETARIE PARTICULAR DE
PRESENTE LA MESA bin EE“EN;g

Distinguido Presidente:

Me refiero al oficio nimero DGPL 62-1-8-1068 de fecha 21 de febrero del presente afio,
mediante el cual comunica a esta Procuraduria la aprobacion del Acuerdo de la Camara de
Diputados del Honorable Congreso de fa Union, que en lo que corresponde a su competencia, s

el siguiente:

Cuarto.- La Cdmara de Diputados del Honorable Congreso de la Union,
exharta al Titular de la Procuraduria Federal del Consumidor, a efecto de que
se apliquen las medidas que correspondan para asegurar que no se cometan
abusos en los precios de la carne de pollo y del huevo’

Al respecto y por su digno conducto, me permito informar a {a H. Camara de Diputados:

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor en el articulo 24, fraccion I, faculta a la
Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor para “promover y proteger los derechos del

- ——— ——corsumidor—asi-conro para aplicar fas medidas-necesarias-para-propiciar-la-equidad-y-seguridad — - ——-—
juridica en las relaciones entre proveedores y consumideres’, asimismo, en la fraccion Xlii la
Procuraduria tiene como atribucién “vigifar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en
materia de precios y tarifas establecidos o registrados por la autoridad competente y coordinarse
con ofras auforidades legalmente facultadas para inspeccionar precios para lograr la eficaz

proteccion de los intereses del consumidor”.

A

José Vasconcelos 208, Col. Condesa, Del. Cuavhitémac, México. DF af140
t. +52 {55) 3625 6700 www.profeco.gob.mx
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PROCURADURIA FECERAL
DEL CONSUMIDOR

En este sentido, esta Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) tiene a bien informarle
que si bien los precios de los productos considerados dentro de la canasta basica, entre ellos Ia
carne de polfio y el huevo se establecen conforme a su oferta y demanda —a excepcion del precio
del gas licuado de petréleo y la gasolina-, como parte de las atribuciones conferidas a la
PROFECO, el suscrito al tener conocimiento de la presencia dal brote del virus de influenza aviar
H7N3 registrado en el estado de Guanajuato, instruy6 a todas sus Unidades Administrativas a
nivel nacional, el inmediato desarrollo de acciones para vigilar de manera purniual que el
comportamiento comercial de los proveedores de carne de polio y huevo, se ajuste a o
dispuesto por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, a fin de evitar la comision de
conductas o préacticas comerciales abusivas, tales como no exhibir de manera visible o no
respetar los precios, condicionar o negar la venta de productos basicos en existencia y la
manipulacion de precios con la finalidad de incrementarios sin que exista causa justificada,
pretendiendo aprovechar el anuncio del fenémeno y el principio de libre oferta y demanda, para

afectar la economia de los consumidores,

Para tal efecto, la PROFECO ordend fas acciones de su Programa Nacional de Verificacion y
Vgilanc:a de Productos Basicos 2013, en cuyo marco se realizan acciones de monitores de
precios y la verificacion focalizada en establecimientos con venta de huevo y carne de polio al
mayoreo, menudeo y detalle, incluidos los mercados publicos, miscelaneas, expendios de huevo,

centros de abasto y tiendas de autoservicio del pafs.

Estas acciones también se han replicado a los eslabones primarios de las cadenas de consumo,
a guienes se verifica en campo o bisn mediante requerimientos de informacién, a efecto de
identificar el comportamiento relacionado con el abasto y suficiencia de producto, asi como la
posible variacion en la estructura de costos. En este sentido, Ia primera empresa sujeta a
requerimiento de informacién ha sido la empresa denominada Bachoco, misma que esta
proporcionando informacion en ef sentido de que tanto el abaste como los precios se mantienen
estables y sin variaciones derivadas de la contingencia aviar; derivado de lo anterior, se han
sosfenido reuniones de trabajo con esa empresa en las que nos ha informado que la actividad
sustantiva de produccion tanto de carne de poflo como de huevo no se concentra en el estado de

Guanajuato, estando diversificada en distintos estados del pais.

No obstante a lo anterior, la PROFECO continuara realizando acciones de verificacion y

técnicos y metroldgicos.

vigilancia con la aplicacion de érdenes de verificacion mixtas, a parfir de las cuales. en un solo
acto o visita, se verifica que el comportamiento comercial de los proveedores se ajuste a o
dispuesto por ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como en materia metrologica, que
los instrumentos de medicién tales como las basculas, uifizados en las fransacciones
comerciales cumplan con lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana NOM-010-SCFI-1994

Instrumentos de medicién-Instrumentos para pesar de funcionamiento no automatico-requisitos

el

José Vasconcelos 208, Col. Condesa, Def. Cuauhiémor, Méxito, OF ob140
t. +52 {55} 5625 b700 wivw profaco.gob.mx
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PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Derivado de estas acciones, hasta el momento la PROFECO ha realizado a nivel nacional 2,075
accicnes para monitorear el comportamiento de precios de la carmne de pollo y de huevo, 2,437
verificaciones en establecimientos con venta de camne de polfo y huevo, de las cuales 457
establecimientos han sido apercibidos y emplazados a procedimiento administrativo por
violaciones a la Ley, tales como;

]

a

-]

No acreditar documentalmente el motive del incremente de $0.50 centavos y de $1.00
peso en el kilogramo de huevo, y que en algunos casos paso de $21.90 al 22.90 y de
$24.00 a $25.00 pesos, entre el 13 y 20 de febrero. Destacandose gue se trafa de
producto proveniente de los estados de Puebia y Jalisco.

No exhibir precios de pollo de $30.00 a $34.00 pesos.

Operar con una bascula con faitantes de hasta 500 gramos.

Como consecuencia de lo anterior, ta PROFECO ha aplicado sancienes a comercios en todo &l
pais por especular o elevar injustificadamente los precios del huevo y polio, determinando lo

siguiente:

5

286 establecimientos han sido objeto de colocacion de sellos de advertencia por persistir
en préacticas en perjuicio de los consumidores.

80 establecimientos fueron sujetos de suspension de {a comercializacion por no acreditar
documentalmente el incremento (57 mercados y establecimientos con venta de pollo y
huevo, asi como 23 tiendas de autoservicio tales como: Bodega Aurrera, Chedraui,

Soriana, Superama, Comercial Mexicana y 7 Eleven).

7 establecimientos comerciales y bodegas con venta de pollo y huevo han sido
Clausurados, mismos que operan en la Ceniral de Abastos de Toluca, en virtud de no
exhibir precios o no acreditar los precios de compra en funcién con los precics de venta

al consumidor.

2 230 basculas han sido verificadas para asegurar la entrega de kilogramos completos

por lo que paga el consumidor, realizando la inmovifizacién de 72 basculas por presentar
diferencias de peso en perjuicio del consumidor de hasta 500 gramos.

Es importante mencionar que las acciones de verificacion se estan desarrollando de forma
permanente incluso durante los fines de semana, tanto en fa Ciudad de México y area
metropolitana como al interior del pals, ya sea mediante brigadas enviadas por parte de la
Direccién General de Verificacion y Vigilancia como por las propias Delegaciones vy

Subdelegaciones de la PROFECO.

}osé‘v’s%ncalos 208, Col. Condesa, Del. Cuauhtémoc, México. DF abrgo
t. +52 {58} 5825 6700 www.profeco.gob.mx
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Particularmente ef sabado 2 y domingo 3 de marzo intensificd la verificacion en tiendas de
autoservicio y de conveniencia, en las que se verifican el comportamiento comercial en la venta
de pollo, huevo & incluso pescados y mariscos con motivo de Ia temporada de cuaresma, 1a
practica consistente en la comparacion de precios que en su ¢aso realicen los autoservicios,
ademas de aspectos metrolégicos relativos al correcto funcionamiento de basculas

Es importante mencionar que las acciones de verificacién en materia de pollo y huevo han sido
reforzadas, a través del envio de brigadas a diversos estados del pais, tal es el caso de: Baja
California, Jalisco, Chiapas, Nuevo Leén, Guerrero, Guanajuato, Sinaloa, San Luis Potosi,

Tabasco y Chihuahua.

Por ofra parte la PROFECO estd reforzando sus acciones de verificacién mediante Ia
coordinacién con la Secretaria de Desarrolio Economico del Distrito Federal (SEDECO), para
verificar en mercados publicos, a fin de evitar que se afecten los derechos y economia de los

consumidores, visitando hasta el momento:

5 mercados plblicos de las Delegaciones Benito Juarez, Coyoacan, Miguel Hidalgo,

[}
Iztapalapa y Venustiano Carranza, de la Ciudad de México, lo que en suma representa,

59 establecimientos verificados con venta de huevo y pollo, de los cuales,

10 establecimientos fueron motivo de colocacién de selios de advertencia por no exhibir
precios y no acreditar documentalmente el precio de compra en funcidn del precio de
venta, identificando variaciones a la alza de-alrededor de $1.00 peso,

14 establecimientos fue impuesta la suspension de la comercializacién de producto,

66 basculas fueron verificadas, de las cuales 4 han sido inmovilizadas por registrar
faltantes de peso de hasta 300 gramos en la venta de polio (mercado Morelos).

Asimismo, se han girado oficios de requerimiento de informacién a empresas productoras y
comercializadoras de carne de pollo y huevo que operan en los estados de Guanajuato, Jalisco,
Querétaro, Aguascalientes, Pueblfa, Nuevo Leén, Estado de México y Distrito Federal.

//

&

José Vasconcelos 08, Col. Condesa, Def, Cuauhtémor, México. DF o140
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Cabe hacer énfasis, que como parte de las acciones de verificacion y vigilancia de la PROFECO,
se mantiene el monitoreo permanente de precios, mismo que se difunde a la poblacién
consumidora a través de la pagina web de la PROFECO www.profeco.gob.mx, que permite
conocer los precios minimos y maximos de carne de pollo y huevo que se registran en diversos

estados del pais, para una mejor decision de compra.

Finalmante, la PROFECO intensificard acciones de verificacién y vigiiancia en los centros de
abasto y se ha exhortado ptiblicamente a los proveedores a no incurrir en practicas que lesionen
los derechos y la economia de los consurnidores, apercibidos de la imposicidn de sanciones y
castigos ejemplares; al mismo tiempo se ha invitado a los censumidores a denunciar cualquier
abuso, captando hasta el momento 130 denuncias originadas en los estado de Guanajuato,
Michoacan y el Distrito Federal, por incremento de precios de polio y huevo, asf como por el uso
de basculas alteradas, mismas que estan siendo atendidas por las Delegaciones de a

PROFEGCO.

Sin otro particular, les reitero las seguridades de mi alta y distinguida consideracion.

José Vasconcelos 208, Col. Condesa, Del. Cuauhtimac, México. DF abigo
t. +52 {53) 5625 6700 weaw.profeco.gob.mx
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%2013, Aiig de la Lealtad Institucional y Centenario del Ejército Mexicano”

Oficina del Procurador

Oficio Namero: OP/0122/2013
México, D.F., a 04 de abril de 2013

DIPUTADO 1
FRANCISCO ARROYO VIEY!
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVAEN LA
CAMARA DE DIPUTADOS DEL

CONGRESO DE LA UNION

“L Xi1” LEGISLATURA

PRESENTE

Distinguido Presidente:

Hago referencia ai oficio ndmero OP/096/2013, de fecha 26 de marzo de 2013, mediante el cual
se informa a esa H. Camara de Diputados las acciones competencia de esta Procuraduria, en
atencién al punto de acuerdo de fecha 21 de febrero del afo en curso que establece lo siguiente:

i

Cuarto.- La Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Union, exhorta
al Titular de la Procuraduria Federal del Consumidor, a efecio de que se
apliquen las medidas que correspondan para asegurar gue no se comentan
abusos en los precios de la came de pollo y del htevo™

Al respecto y en alcance al oficic en cita, respetuosamente se informa adicionalmente a esa H.
Camara de Diputados que con la finalidad de dar cumplimiento al objeto de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor que “es promover y proteger los derechos y cultura del consurnidor y
procurar la equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores ... esta Procuraduria ha implementado circulares que los servidores pablicos
deberan observar en su actuacion, asi como también criterios para la imposicion de sanciones,
que se han publicado en el Diario Oficial de la Federacién y que entre otras medidas que se
llevan a cabo, buscan fortalecer las acciones tendientes a evitar el incremento en et precio del

pollo y el huevo:

e Circular OP/001/2013 para las Delegaciones ¥ Subdelegaciones de la Procuraduria
Federal del Consumidor en materia de verificaciones, publicada en el Diario Oficial

T ~deTa Fedaracion el 1 febrero 2013 T -

Para instruir a las delegaciones y subdelegaciones, o encargados de despache para la
gjacucion de acciones por las cuales la Direccion General de Verificacion y Vigilancia
adscrita a la Subprocuraduria de Verificacion de esta Procuraduria, obfenga y reciba
informacion inmediata respecto de las Ordenes de visita y los resulfados de las visitas
sustanciados en fa circunscripcion territorial de las representaciones y con eflo se
encuentre en aptitud de identificar las practicas realizadas en pefjuicio de los

consiumidores.

José Vasconcelos 208, Col. Condesa, Del. Cuauhtémoc, México. DF of40
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e Circular OP/002/2013 por Ia que se dan a conocer los principios para condonar,
reducir o conmutar las sanciones impuestas por los servidores pliblicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor, publicada en el Diario Oficial de l2
Federacién el 1 de febrero de 2013.-

Establece que ante las solicitudes de condonacion, reduccion o conmutacién de
sanciones, los servidores piblicos que las hayan impuesto deberén negar su procedencia
s6lo mediante fa autorizacién del Procurador Federal del Consumidor, como un
mecanismo de control que permita fortalecer ia facuftad sancionadora de esta autoridad y
hacer prevalecer el objeto de la Ley Federal de Proteccitn al Consurnidor.

e Criterios para aplicacion de la suspension de la comercializacién de bienes,
productos o servicios, y la clausura, en el Diario Oficial de la Federacién el 1 abril

2013.

Se establecen los criterios con base en fos cuales los servidores publicos compefentes
en esta Procuraduria actuaran en contra de hechos gue puedan afectar la vida, la salud,
la sequridad o la economia de fos consumidores, o de conductas o practicas comerciales
abusivas como la manipulacion de precios derivada de fendmenos nafurales,
meteorolégicos, contingencias en materia de salud que impliquen la violacion de
derechos del pablico consumidor, o bien, cuando se acredite {a comision de infracciones
particularmente graves, a tal virtud a fravés de los referidos Criterios se buscan combatir
los hechos o conductas que afecten a los consumidores.

Sin otro particular, le reitero las seguridades de mi alta y distinguida consideracion.

NTE
EL CONSUMIDOR
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